Capitulo:5
de Alcanzar Liderazgo:
Mastermind basado en el libro por John C. Maxwell Resolver Problemas

DESARROLLE EL LIDER QUE ESTA EN USTED 2.0

Capitulo 5:
LA MANERA MAS RAPIDA DE ALCANZAR LIDERAZGO:

RESOLUCION DE PROBLEMAS

(St la vida es dificil para individuos, por qué dudamos que sea dificil para un lider?

Describe un dia cuando un problema “muy retador para atender” llegd a su escritorio.
LOS PROBLEMAS NOS PRESENTAN A NOSOTROS MISMOS

1. Nuestras a menudo estan impactadas por nuestra al

problema.
(De qué manera la historia de los astronautas ilustra esto?

2. Nuestros como lideres siempre estaran llenos de

La parte mas dificil de ordefiar vacas es que nunca se quedan ordefadas.
(En qué se parecen las vacas y los lideres?

3. El nos sirve bien como lideres.
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Capitulo 5
DESARROLLE EL LIDER QUE ESTA EN USTED 2.0 de Alcanzar Liderazgo:

Mastermind basado en el libro por John C. Maxwell jesolar FioBlcms

( Como define el pragmatismo?
“Hay un sentimiento de alegria que viene de enfrentar directamente las duras verdades y decir:
“No abandonaremos. Nunca nos rendiremos. Puede que tardemos mucho, pero encontraremos

la manera de prevalecer.””— Jim Collins

4. que siempre hay una s un ventaja.

(Qué tan agil es su mente cuando enfrenta problemas?
( Como ha evolucionado su forma de resolver problemas?

5. Nuestras pueden hacer que nuestros problemas en

numero y tamafo.

Mis problemas tienden a multiplicarse cada que yo...
* Perdia mi perspectiva.

» Abandonaba un valor personal importante.

* Perdia mi sentido de humor.

* Sentia lastima por mi mismo.

* Culpaba a otros de mi situacion.

* Deseaba que se desaparecieran en vez de trabajar para eliminarlos.

Describe un problema cuando su reaccién a ese problema empeoro el problema
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DESARROLLE EL LIDER QUE ESTA EN USTED 2.0 Capitulo:5

, : de Alcanzar Liderazgo:
Mastermind basado en el libro por John C. Maxwell Resolver Problemas

6. Los problemas que se bien con frecuencia nos hacen

La promesa del problema: Cuando lo manejas bien, los problemas prometen hacerte

mejor.

Discute esto: Lo que enfrenta le ayuda a enfrentarse a si mismo, y lo que puede

cargar le define.

(Qué ha aprendido de si mismo a través de enfrentar problemas?

LOS PROBLEMAS NOS PRESENTAN A OTROS.

“No soy capaz de opinar sobre su cardcter. Nunca lo he visto manejar la adversidad”

(De qué manera el cardcter de otra persona le ha sorprendido cuando ellos han

tenido adversidades?

1. Personas que los problemas.

(Como reaccionan las personas a su alrededor a las chispas de la vida?

,Son ellos encendedores de fuego que aumentan las cosas, o son apaga fuegos que

calman las cosas? Haga una lista de cada grupo en su vida. ;Coémo puede ayudarlos?
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DESARROLLE EL LIDER QUE ESTA EN USTED 2.0 Alcanzar Liderazgo:
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2. Personas que los de problemas.

(Busca sus problemas o posibilidades?

“Se atrae a quien es como uno mismo.”

La Ley del Magnetismo en las 21 Leyes Irrefutables del Liderazgo.
[ Tiene imanes de problemas en su vida, o en su negocio?

3. Personas que se ante los

[ Tiene una historia de “Rolodex” (archivo de teléfonos)?

4. Las personas que los problemas como para el

éxito.
Como lider debe poner atencion a como usted responde a los problemas, y debe
ayudarles a responder correctamente si es posible.

(Quién en su equipo debe ayudar a responder a los problemas correctamente?

(Cuadl es la mejor parte de compartir sus problemas con otros? ;Y cudl es la peor?
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LOS PROBLEMAS NOS PRESENTAN A LAS
OPORTUNIDADES
“En medio de la dificultad reside la oportunidad.” Albert Einstein

1. un posible problema de que se convierta en un

real.

(Qué potenciales problemas puede ver en su mundo, y cudl es su plan de juego

para solucionarlos cuando sucedan?

2. Tenga una clara del problema.

Larry Maxwell dijo, “John, no basta con esperar. Enfrenta la realidad, y haz que

b

tu primera pérdida se convierta en la ultima’
(Cuéndo fallo en identificar un problema con anticipacion?

3. Haga que lo ayuden a problemas.

La pregunta de informacién: “;Quién es el que sabe mas acerca de este problema?”

La Pregunta de la experiencia: “;Quién sabe lo que yo necesito saber?”’

La Pregunta del reto: “;Quién quiere afrontar este problema?”

La Pregunta de magnitud: “;Quién tiene que comprometerse, y cuanto tiempo se tardara?”

La Pregunta de la confianza: “;Hemos ganado la suficiente confianza para hacer los cambios

necesarios?”

La Pregunta personal: “;Qué preguntas tengo que hacerme?
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4. Establezca de referencia para problemas y soluciones.

Mi marco de referencia tiene seis claves criticas:
Liderazgo: ;Como afecta este problema a nuestra gente?
Personal: ; Tenemos nosotros las personas adecuadas para que nos ayuden con este problema?

Tiempo: ;Es este el momento oportuno para una solucion, y tenemos nosotros tiempo suficiente

para ello?
Vision: {Como afecta este problema afecta a donde estamos intentando llegar?
Prioridades: ;Nos estan alejando de mis problemas a mi o a mi equipo nuestras prioridades?

Valores: ;Esta comprometiendo este problema mis valores o los de mi equipo?

5. Valore la compartida de problemas.

De los tres puntos que John hace en las paginas (120-123), ;Cuales de esos

necesita desarrollar?

6. Consiga siempre de una

[ Tiene un enfoque de hoy o un enfoque de ayer? — Mire la grafica en p.123

7. una preferencia por

(No piense “podré yo” mas bien piensa “cémo podré yo” y luego empiece a

moverse hacia al frente?

8. Busque oportunidades y lecciones en problema.
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APLICACION: Desarrolle el solucionador de problemas que hay en

usted.

Enliste a otros como solucionadores de problemas.

Empezando esta semana, cuando enfrente problemas, empiece usando preguntas para aprender
mas acerca de los miembros de su equipo, colecte informacion, discuta las ideas, y encuentre

multiples soluciones para los problemas.

* ;Cuando comenz¢ el problema?

+ ;Donde comenz6?

* /Quién fue el primero en verlo?

» /Cuales son varias de las posibles causas del mismo?

+ /Cual es el impacto del problema? ;Quién se ve afectado?

* /Qué otras posibles consecuencias negativas podrian tener?

* . Es este problema parte de un problema mas grande? Si es asi, ;de qué forma?
* ;Quién ha tratado un problema de este tipo con éxito?

* ;Cuadles son algunos posibles enfoques para solucionarlo?

* ;Qué cantidad de tiempo, experiencia y recursos seran necesarios para estas soluciones?
* ;Aceptard la gente estas soluciones?

+ ;Cuanto se tardara en implementar cada una de estas soluciones?

* ;Coémo podrian darnos estas soluciones futuras ventajas?

» /Cuales lecciones se pueden aprender de todo esto?
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